
functie

van origine linguïste

"tekst moet niet alleen juridisch juist zijn, ook begrijpelijk"
"als je dat goed doet, kom je aan procedures"

doorgegroeid naar communicatieadviseur

thans: bestuurscoördinator Marketing & communicatie

taak: zorgen dat boodschappen van de gemeente bij de juiste personen terechtkomen en opgepakt worden

op basis daarvan: briefing aan (interne) tekstschrijvers

Antwerpen heeft 492.000 inwoners met 168 nationaliteiten

grootste populatie: Nederlanders (44.000)

kleinste: Aboriginals (2)

grootte van populatie wisselt, afhankelijk van ontwikkelingen op wereldtoneel (nu bijv. Tunesië en Egypte)

opmerkelijk en buiten Antwerpen vaak niet bekend

cultureel: de komende jaren openen diverse nieuwe musea

bijna alle pleinen hebben voetbalveld of basketbalveld
werkt verbroederend

grote evenementen

2003 dieptepunt: schandaal rond misbruik van creditcards door topambtenaren
uiteindelijk bleek dat er bijna niets aan de hand was, slechts 2 ambtenaren hadden regels overtreden

afdeling communicatie

telt 120 fte
bij doorsnee gemeente in Vlaanderen 4 of 5

zeer professioneel

burgemeester was marketeer, overtuigd van belang van goede communicatie
met burgers

met ambtenaren

als burgers ontevreden zijn over het beleid, wordt communicatie over dat onderwerp stopgezet
"boodschap komt pas weer aan als burgers ervoor open staan"

direct onder College

€jaarbudget  9 miljoen

missie van Antwerpen: 't Stad is van iedereen

betekenis
politiek: 'iedereen is welkom' (in context van Vlaams Belang)

ambtelijk: 'bestuur is onmogelijk zonder draagvlak van burgers'

zie website
� http://www.antwerpen.be/

Logo: A

Antwerpen begint met A

stad als A-merk

leus: Zot van A
A betekent in Antwerps: U

facebookpagina
� http://www.facebook.com/zotvana

doel communicatiebeleid: trots kweken bij burgers 
en ambtenaren, in context van tegenstellingen

bewoners van linkeroever van de Schelde worden niet als Antwerpenaar 
gezien door de anderen, maar voelen zich juist meer Antwerpenaarrest voelt zich meer betrokken bij oude gemeentes

Berchem

Ekeren

Merksem

e.a.

jong-oud

politiek
een grote populatie allochtonen

een grote politieke partij die dit als probleem ziet

voetbal: rivaliteit FC Antwerp - Beerschot

belang van communicatie bleek onder meer 
toen inschrijving op scholen via internet ging

aanvankelijk teksten die door programmeurs waren geschreven
weinig empathie

gevolg: veel irritatie

sinds Marketing & communicatie teksten levert zijn burgers tevreden

museum Plantin Moretus
enige overgebleven drukkerij uit 16e eeuw ter wereld

op lijst werelderfgoed van Unesco (als enige museum)

literatuur 

Willem Elsschot (Alfons de Ridder)
het laatste verhaal dat hij schreef eindigt in Lange Ridderstraat

standbeeld op Mechelseplein

Constantijn Huygens
Trijntje Cornelis werd gedumpt op een mestvaalt (gedenksteen in winkelstraat IJzerenwaag)

Bredero
Spaanse Brabander speelt in Venusbuurt

Ramsey Nasr
op Boogkeers zijn ode aan de armen
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organisatie

kijkje in de tunnel

inleiding Marijke De Roeck

start

Tekstnet in
Antwerpen
2011 0411

aanleiding: 21-jarig bestaan Tekstnet

idee en organisatie: Christine van Eerd

voorbereiding en gids: Felix van de Laar auteur van boekje Hollandse sporen in Antwerpen
� http://apen.be/wandelgids-hollandse-sporen-antwerpen

31 meter onder straat

speciaal voor voetgangers

fietsers 'alleen stapvoets' (pas sinds 1998)

prachtig gerestaureerd foto's op
� http://martine-tysmans.skynetblogs.be/archive/2005/11/30/voetgangerstunnel-antwerpen-sint-jansvliet.html

ingang tunnel op Sint-Jansvliet
zondag antiekmarkt

functie

nationaliteiten

opmerkelijk en buiten Antwerpen vaak niet bekend

schandaal rond misbruik van creditcards door topambtenaren

afdeling communicatie

t Stad is van iedereen

: A

trots kweken bij burgers 

belang van communicatie bleek onder meer 
toen inschrijving op scholen via internet ging

Zuiderterras

zicht op Schelde

links de havens

aan overzijde: Linkeroever, waar het uitzicht magnifiek is

rechts de bocht naar Nederland
Westerschelde

Noordzee

andere kant: zicht op monumentale stad

kasteel

Boerentoren (tegenwoordig van bank KBC) Tom Lanoye schreef, toen hij stadsdichter werd, een gedicht 
met liefdesverklaring van Boerentoren aan Kathedraal

OLV Kathedraal aan het eind van zijn stadsdichterschap schreef Lanoye het antwoord van 
de kerk: 'wij zullen verenigd worden en in elkaars armen vallen'

plek voor 'pagadderkes'

jongetjes die vroeger in toren klommen om op te letten dat schepen tol betalen

van het Spaans: pagar (betalen)

nu koosnaam voor alle Antwerpse jongetjes

mooie gevels aan de 'Kaai'

museum Plantin Moretus

literatuur (fictie)

zeer aantrekkelijk, duurste winkelstraat van België
flaneren langs de winkels

in het midden tempo (ook fietsen)

vorm

gebruikelijk was U vorm met open kant naar straat (oprijlaan)

hier omgekeerde: U 
met gesloten kant 
naar straat

meer privacy

rustige open ruimte met tuin

open poort gaf zicht op 
binnenplaats met rijtuigen

zodat iedereen kon zien hoe duur ze waren

werden pas 's avonds in koetshuis gezet

rechts mannelijke vleugel

links vrouwelijke vleugel

aparte routes voor bewoners en personeel

personeel kon via korte routes echtelieden waarschuwen, 
zodat zij elkaars ontrouw niet ontdekken

personeel had natuurlijk ook apart toilet, voor 
bewoners heette dat 'chaise d'affaires'

later verbinding gemaakt tussen vleugels

bewoners

Napoleon Bonaparte, 1800-1815 (FR)

koning Willem I, 1815-1830 (NL)
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leesaanwijzingen

bekijk de mindmap in een volgorde naar eigen voorkeur

een mogelijke volgorde is: de rechterhelft van boven naar onder en dan, met de klok mee, links weer omhoog

voeg naar wens eigen associaties toe

tekeningen

markeringen

notities

pijlen

...

waarom een mindmap?

in het algemeen o.m.

breinvriendelijk: de hersen werken graag met plaatjes en associaties

overzicht: samenhang tussen de verschillende elementen snel zichtbaar

lage leesdrempel, lezer vindt direct de weg naar het antwoord op eigen vragen

in dit geval

raakt aan tekst als voertuig voor informatie

als tussenfase, bijv. structuur

tekst

website

boek

...

als eindproduct, voorbeelden

verslag bijeenkomst Arbeidsmarkt
(voor provincie Zeeland)

� http://www.zeeland.nl/topics/nieuwzeeland/agenda/index/081208_sessie_arbeidsmarkt.pdf

tips voor mindmappen in een mindmap
� http://www.mindmap.nl/?download=Hoe%20te%20MindMappen.pdf

handgemaakte mindmaps
over diverse onderwerpen

� http://www.topdesignmag.com/funny-mind-map-drawings-made-by-paul-foreman/

innovatief: kan interessant zijn om mee kennis te maken

bekendheid: heeft klant een mindmap nodig en wil je die niet zelf maken, dan kun je mij vragen

meer info over mindmappen

Leren.nl
� http://www.leren.nl/cursus/leren_en_studeren/actief_leren/visueel_schema.html

website collega Malik de Kok
� http://www.denkwerkplaats.nl/category/mindmap/

maker: zie voetregel

poëzie aan de muur

Ramsey Nasr
op Boogkeers zijn ode aan de armen

Joke van Leeuwen

Bart Moeyaert

e.a.

stripmuren: grote afbeeldingen van striptekening
o.m. Lange Ridderstraat: Suske en Wiske

Vlaamse taal

seffens (zometeen)
'U gaat seffens naar de slaapkamer van de koning'

proper (schoon)
'De straten moeten proper'

fier (trots)
'Fier op de stad'

en natuurlijk: plezant (o.m. plezierig)

'Een plezante dag'

"Plezant werken in Antwerpen" (achteraf)
mooi motto voor vakgenoten in deze stad?

ambitie

helder beleid

budget

in een prachtige stad

of gewoon een nieuw evenement voor lokale/regionale werkgelegenheid?
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terzijde: over deze mindmap

verder

rond ons vak

veel snuffelwinkels (ook van 
Nederlanders)

Meir

Tekstnet in
Antwerpen
2011 0411

Vrijdagmarkt

'roepmarkt', aankoop boedels (bijv. faillisementspartijen)

1944-1945 (na bevrijding) 
bombardementen door Duitsers

4000 doden

3000 bewoners

1000 militairen

vijf keer zoveel als in 1940 Rotterdam

maatregelen
nooit meer dan 20 mensen bij elkaar, om te voorkomen dat er veel doden tegelijk zouden vallen

berichten in krant over schade verboden
zodat Duitsers het niet te weten komen

talloze Mariabeelden op straat na verjagen protestanten (1585) gingen Jezuïeten Maria vereren wandelroutes
� http://www.verbeelding.be/

Roggeverdommeke

oorsprong: het afvalbrood van de Noordnederlandse weldoener Pieter Pot (16de eeuw)

brood met rogge
later veredeld met krenten of rozijnen

werd weggeven aan armen en gevangenen (verdoemden)

vandaag uitgedeeld

met roomboter

met roomkaas

zonder beleg

dagelijks verkrijgbaar bij bakkerij Goossens
� http://apen.be/bakkerij-goossens-bakker-antwerpen-korte-gasthuisstraat

poëzie aan de muur

grote afbeeldingen van striptekening

Vlaamse taal

mode

Marlies Dekkers
lingerie

Dries van Noten

Stefan Badal

Jackie Habets, What's ûp
hoeden

zie ook

MoMu (modemuseum)
� http://www.momu.be/

New York Times roemt
modehuizen Antwerpen

� http://www.gva.be/antwerpen/antwerpen/antwerpen-897.aspx

kunst

antiek

chocola
o.m. in het Paleis

paleis op hoek Wapper, rondleiding

bewoners

Napoleon Bonaparte, 1800-1815 (FR)

koning Willem I, 1815-1830 (NL)

koning Leopold I, vanaf 1830 (BE)

gevel

voorzijde monumentaal

zijkant eenvoudig bepleisterd
was aanvankelijk niet zichtbaar

1.80m vanaf straat zwart geschilderd
tegen wildplassers (18e eeuw!)

afbeeldingen van

monarchen o.m.

Karel V

Willem van Oranje

koning Willem I

verder o.m.

Erasmus

Mercator

Marnix van Sint Aldegonde

burgemeester

raadsheer Willem van Oranje

schrijver Wilhelmus

Rubens

Laurens Janszoon Coster

Rembrandt

� http://www.paleisopdemeir.be/
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